Gesprachsphasen in kooperativen
Konfliktgesprachen

Vorbereitung auf das Gesprach

- Selbstklarung und Einstimmung auf den
Gesprachspartner

- Rahmenbedingungen fur das Gesprach festlegen

- Gesprachstermin verabreden und das Thema
ankundigen

Ablauf des Gesprachs

1. Das Gesprach eroffnen, eine positive Atmos-
phare herstellen

2. Themen stellen
3. Standpunkte klaren

4. Konfliktursachen klaren
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5. Gemeinsam Losungsmoglichkeiten sammeln

6. Sich fur eine von allen akzeptierte Losung ent-
scheiden und konkrete Schritte vereinbaren

7. Kontrolle festlegen

8. Gesprachsergebnis noch einmal zusammen-
fassen

9. Metakommunikation: Das Gesprach reflektieren

2 Win-Win-Situation 3
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